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17, &zellikle toplu konut projelerinin, basta site yonetimi
olmak Uzere her agsamasina hizmet verebilecek bir yapi ile
galismaktadir. Arazi gelistirme de dahil olmak Uzere proje

gelistirme asamasindan baslayarak ortaya ¢ikan tm sUrecleri,
gerek ayri ayri gerekse butun olarak degerlendirip yonetmekte
ya da danismanhgini vermektedir.
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SAYFA 03

360 DERECE YONETIM

M.O 10 - 12 binli yillara uzanan, insanoglunun barinma, korunma ve karnini doyurma
ihtiyaclari ile baglayan yerlesik hayat, bugin bambagka bir standarda ve ihtiyaglar
silsilesine evrilmis durumdadir. Tarihin en eski uygarlklarina misafirlik yapmis Anadolu’da
ve tarihin en bUyUk imparatorluklarinin baskentligini yapmis istanbul’da bu sirec bugin
cok farkl noktalarda talepler Uretmekte ve is alanlari yaratmaktadir.

Bundan 500.000 yil dnce adag kovuklarinda yasayip balik tutma ve avlanma ihtiyaci ile
yasayan insanoglu, bugin tdm hayatini dijital aletlerle koordine ederken, 500.000 yil
dnce doyma ihtiyacini karsilamak Uzere yapti§i aktiviteyi bugin stres atmak icin hafta
sonu aktivitesine gevirigyor.

Ancak temelde yine barinma yine korunma ve yine doyma ihtiyaclarini gidermek
Uzere yasiyor. 8.000 yil 6nce ilk kdyleri kurmaya baslayan insanoglu bugun adini
‘koy" koydugu siteler kuruyor. Aradaki fark, yeni kdylerde tarimdan ve hayvanciliktan

uzaklasilarak teknolojiye ve yasam konforuna yaklasilmis olmasindan baska bir sey degil
aslinda.

GUnUmUzde metropollerin yasam alanlari kapali sitelerin icine kaymaya basladi. Kalabalik
ve biyuk siteler, kendi sosyal tesislerini, kendi ticari alanlarini, kendi eglence alanlarini,
hatta kendi yasam standartlarini yaratmaya basladi. Bu durum dogal olarak beraberinde
cok cesitli ihtiyaglarinda dogmasina sebep oldu. Sehir merkezlerinde yapilamayan
projeler, genelde sehrin az gelismis bdlgelerine kaymaya basladi ancak site ve site
sakinlerine yonelik ihtiyaglarin bu alanlarda ve lokasyonlarda karsilanamamasi, ¢6zUm
arayislarini ve dolayisiyla yeni standartlari da beraberinde getirdi.
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Kendi iginde gelisik bir durum yaratan bu alanlar, IUks ve Uretildigi bdlge halkinin
ulasamayacagdi fiyatlara satilirken, bdlge halkinin ihtiyaglarini gidermek Uzere dizen
bulmus olan lokasyon, bir anda lUks ihtiyaglarin karsilanabilmesi gereken alanlara
ve sosyolojik ¢catisma alanlarina donismeye, site sakinleri ise ihtiyaglarint momkdn
oldugunca ya yasadigi site igerisinde ya da kendi imkanlarini kullanarak sehir

merkezlerinde ¢6zme yolunu kullanmaya baslad.

Site iginde yaratilan ihtiyag ¢6zUm alanlari yine gegmisten beri sUregelen kooperatif
yonetimi, profesyonel olmayan emekli kisi ya da askerler gibi yénetim metotlarinin
da yetersiz kalmasina yol acti. Dahasi ciddi paralar 6deyerek satin alinan evler bu
tip teknik donanimi olmayan ekiplere emanet edilince deder kaybi yasamaya ve
memnuniyetsizlik yaratmaya basladi. Bu noktada herkesin hayatina, ihtiyaclarin
karsilanmasi beklentisi ile birlikte memnuniyet seviyesi de girdi. Maketten yapilan
satiglarda yapimci/yutklenici firmalarin yarattidi sanal dinyanin satin alanlarda
yarattigi beklenti, yasam basladiktan sonra dodru yonetilemeyen alanlarda ciddi
memnuniyetsizlikler yaratmakta ve etkisi o alandan uzaklagmalk, siteyi terk etmek,
alternatif yagsam alanlar aramak hatta mulkd satmak noktasina kadar gidiyor.

17, tUm bu ihtiyacglari bir arada ¢ozen bir anlayis ve bu anlayisi temsil eden 360 Derece
Yonetim modeliile galisiyor. Yapimci/yUklenici firmanin projeyi gelistirme asamasindan

baslayan is modeli, sitede yasayan ¢ocuklarin oyun alanlarinin bakimindan
havuzunuzun hijyen kontrolUne, ¢épunizin alinmasindan komsularinizla ortak

organizasyonlariniza, evinizin kiralanmasindan kiracinizin aidatinin ddenip é6denmedigine

kadar tum sireci yénetiyor.
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SAYFA 05

Neler Yapiyoruz?

~ PROJE GELISTIRME
SURECINDE DANISMANLIK

Projelerin yapimci / yUklenici firmalar tarafindan gelistiriimesi sireci
cogunlukla masa basinda gecirilen bir sUrecten ibaret. Firmalarin
tecrUbeleri bu siregte ¢cok etkili ve 6nemli hale geliyor. Ancak
bircok noktada mimari dncelikler yasamsal dnceliklerin dnune
gegebiliyor ya da dikkate alinmayabiliyor. Bu hususlar 6zellikle
yasam basladiktan sonra yasayan sakinlerin gerek projeyi gerekse
firmalari sorgulamasina, en cok da memnuniyetsizliklerine sebep
olabiliyor. 1/, bugine kadar edindigi saha tecribesi ile projelerin
gelistirilme asamasinda, yasadigi tecribeler Uzerinden musterilerinin

beklentilerini karsilayacak noktalari belirleyip firmalara sunuyor.
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SAYFA 07

PROJE SEREFIYELENDIRME

Yapimci/yUklenici firmalarin en sik karsilastiklari sorun, fiyat-maliyet-6deme plani kisir
dongusudur. Satis 6ncesi planlama safhasinda dogru degerleme, analiz ve fiyatlama
yapilamadi§i takdirde sibjektif ve firmanin fiyat gUvenilirligini sorgulatan bir proje ile
bu projeden ayni donemde ayni ozelliklere ama farkli fiyatlara gayrimenkul satin almig

memnuniyetsiz mUsterilerden olusan bir problem yumagi yoneticilerin &ninde kalmaktadir.

%

17, yapimci/yuklenici firmalarin yeni gelistirdikleri projelerinin satis stratejilerini belirlemek,
dogru fiyatlama yapmalarini saglamak igin projenin tUm dinamiklerini dikkate alarak genis bir
formUlasyon ile her bir bagimsiz bolim igin serefiye galismasi yapar. Ortaya cikardidi serefiye
tablosunu, detaylari ile birlikte genis bir sunumla yapimci/yiklenici firmaya sunar.
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SAYFA 09

YONETIM PLANI HAZIRLAMA

Ulkemizde gayrimenkul yénetimleri Kat Mulkiyeti Kanunu'na bagli olarak yapiliyor. Kat Degistirilmesine yonelik kanun maddesinin zorlugu da (tUm kat maliklerinin 4/5 gogunlugu
Mulkiyeti Kanunu her birimin (apartman, site, bina vb.) kendi 6zel sartlarini belirlemesi igin gerekir) ¢6zum konusunda ciddi hukuki sorunlar dogurmaktadir. Bu nedenle yénetim planinin,
Yonetim Plani adi altinda 6zel yonetim kurallarini belirlemesini istiyor. Plan ayni zamanda tUm projeye hakim olacak bilgilerin toplanarak hazirlanmasi ve profesyonel bir bakis agisi ile
kat irtifakinin kurulmasi iginde yapimci/yutklenici firmalar tarafindan hazirlanmasi zorunlu bir dUzenlenmesi tim kullanicilarin ve taraflarin streglerini kolaylastiracaktir.

dokiman.Yénetim Plani, bir yandan zorunlu dokiman iken aslinda bir yandan da, &zellikle

sitelerin yasam kurallarini olusturan bir yénerge olmasi agisindan hayati 6neme sahiptir. 17, bugune kadar birgok proje igin hazirlamis oldugu plan tecribeleri ile firmalara yonetim
Dogru hazirlanmamasi ve kurallarin dogru olusturulmamasi, hem yapimci/ydklenici firmalar plani danismanli§i yapmaktadir. Ayrica sitelerin yonetimi tarafinda da yonetim planinin

hem de malikler agisindan yagsamin baglamasindan sonra ciddi sorunlar olusturmaktadir. uygulanmasi ile ilgili sUreclerde danismanlik vermektedir.
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SAYFA 11

KONUT TESLIM ORGANIZASYONU /
SATIS SONRASI HIZMETLER

17, bugUne kadar 16 projede 16.000'den fazla teslim edilmis konutun tecribesi ile kuruldu.
Bu teslimlerin ev sahipleri i¢cin dnemi g6z ardi edilmeden, onlarin hayatlarindaki en mutlu
gUnlerinden birini yasamalarini saglamak Uzere organizasyonlar yapildi.

Bu konuda sektordeki en deneyimli organizasyonlardan biri olarak yapimci/yUklenici firmalara
teslim ve teslim sonrasi hizmet konusunda igerigini belirleyebilecekleri hizmet paketleri
sunulmakta, yapimci/yUklenici firmalarin bu tip sUreli organizasyonlar igin surekli personel ve

lojistik bulundurma maliyetinden tasarruf etmeleri saglanmaktadir.
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SITE YONETIMI KURULUMU

Site Yénetimi, gayrimenkul hizmetleri icerisinde (AVM, is merkezleri, Tesis
Yonetimi vb.) en zorlu alan. Digerlerinin aksine her bir bagimsiz bolim sahibinin

en kiymetli vaktini gecirdigi, buna karsin ortaya c¢ikan sorunlarin, mutsuzlugu en
Ust noktaya cikardigi yer. Bu nedenle de verilen tUm hizmetlerin her seyden 6nce
memnuniyet odakli olmasi firmalar igin bir zorunluluk. Beklentilerin rasyonellikten
ziyade duygusal oldugu bir alan ve bu alanda 360 Derece Yonetim modeli, site
sakinlerinin beklentilerinden baslayip mutlulugunda bitecek sekilde tasarlanmalidir.

17, 360° yonetimi planlarken, site sakinlerinin beklentilerinin seviyesini bilen ve bu
seviyeyi karsilayabilecek tecribeye sahip bir fikir yapisi ile hareket etmektedir.
Bu biling ile de site yonetim hizmetlerini verirken, en &ne memnuniyeti ve

beraberinde hizli mUdahale ve birebir iletisimi koymaktadir.
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SAYFA

IDARI SUREC
YONETIMI

Sitelerin tUm hizmetleri olusturulan idari ekiple
yonetilmektedir. isletme Mudiri énderliginde
sitenin ihtiyaglan dogrultusunda olusturulan
ekip, sitenin tUm alt ekiplerinin yéonetimi

ile birlikte bitge ve sikayet yonetimini de
profesyonel bir bakis agisi ve memnuniyet
SlcUmU ile yapmaktadir.

ISLETME BUTCESI
HAZIRLAMA

Siteler, giderleri Uzerinden hazirlanan
bUtcelere karsilik toplanan gelir kalemleri

ile yonetilen organizasyonlardir. Dolayisiyla
giderlerinin dogru belirlenmesi, dogru
hesaplanmasi gerekmektedir. Aksi durumda
ortaya cikan tablolar sitelerin genel huzurunu
etkileyecek hizmet eksikliklerine dénismekte
ve istenmeyen durumlar olusturmaktadir. 17,
dogru butgeleri dogru fizibilitelerle ortaya
cikarma konusunda gerekli tim hesaplamalari,
profesyonel tablolar ve hesaplama yontemleri
ile detayl sunumlarla sitelere hazirlamaktadir.

wa—

., BUTCE
YONETIMI

BUtgenin dogru hazirlanmasi ne kadar

dzen gerektiriyorsa, yénetimi de ayri bir
profesyonellik ve bakis agisi gerektirmektedir.
Gider kalemlerinin dUzenli olarak takibi ile
gelirlerin dUzenli kontrold ve zamaninda
alinmasi gereken énlemlerin dogru raporlarla
tespiti ve takibi, ortaya ¢ikacak sorunlari ve
en basta da buitge aciklarini engelleyecektir.
17, gUnluk, haftalik, aylik 6zel raporlarla gerekli
takipleri yaparken birgok farkli metotla da
karsilikli kontrol mekanizmalarini igleterek
dogru bitge yoénetimi yapar.

K

TEKN I
LER

HIZMET

Gayrimenkul projeleri iceridi ne olursa olsun
(konut, ticari, avm) artik teknik agidan her noktasi
ayri ayri yonetilmesi gereken aksamlardan
olusmaktadir. Asansdrden isitma sistemlerine,
goletlerden peyzaja, sosyal tesislerden havuzlara
kadar bir ¢ok teknik aksamin dogru bakim
uygulamalari ile yonetilmesi gerekmektedir.

17, bu uygulamalarin zamaninda ve dogru
yapilmasinin makine ve teghizatin dmrinden site
bUtcesine etkisine kadar tim surecini gunluk,
haftalik, aylk ve yillik bakim periyodlarinda takip
eder ve raporlar.

TEMIZLIK

Site sakinlerinin, yonetimleri en sik
degerlendirdikleri konularin en basinda

gelen iki konudan biri temizlik hizmetleridir.

Bu nedenle temizlik en dikkatle yénetilmesi
gereken hizmetlerin basinda gelmektedir.

17, temizlik hizmetlerini sitenin bitgesini de g6z
oéndne alarak minimum maliyetlerle maksimum
verimle sunmak Uzere, bu konuda profesyonel
partnerler ile calismaktadir.

GUVENLIK

Site sakinlerinin, yonetimleri en sik
degerlendirdikleri konularin en basinda gelen
iki konudan bir digeri de guvenlik hizmetleridir.
Site girigsinde baslayan iligki, given ve huzurun
saglanmasi ve bu hissin site sakinlerine
hissettiriimesi ile son buluyor. 17, guvenlik
hizmetlerini 24 saat esasl olarak konusunda
uzman partnerleri ile sunmaktadir.
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SAYFA 19

DIGER HIZMETLER

SOSYAL TESIS
YONETIMI

L
PEYZAJ BAKIM
HIZMETLERI :

T

REKLAM
YONETIMI
4 Y

SOSYAL
ORGANIZASYONLAR >
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SAYFA 21

KIRALAMA - SATIS

Toplu yagam alanlarinin yagam kalitesi, malik/sakinlerinin standartlari ile esdeger.
Ozellikle Istanbul'da sitelerde yasayanlarin % 50-60 civarindaki kismi kiracilardan
olusmaktadir. Kiracilik bircok sekilde suistimal edilen bir alan oldugundan, sitenin
yapisina uymayan her turl0 durum (konutlarin igine izin veriimemesine ragmen
ofis agilmasindan gunlik kiralamaya kadar) sitenin huzuruna ve yasam kalitesine,
toplamda da gayrimenkullerin dederine ciddi etki etmektedir.

17, ydénetimini yaptigi/yapacagdi tum sitelerde anlagsmali oldugu kaliteli hizmet
sunan emlak ofisleri ile galismakta, kiralama yapmak isteyen kisileri her tirlU
yasal kontrol mekanizmasini kullanarak elemekte ve dogru fiyatlardan kiralama
yapilmasini saglamaktadir. Ustelik 17 Uzerinden yapilan tim kiralama ve satis
isleminden site ydnetimi bitgesine pay aktariimaktadir.

VIP HIZMETLER

Ozellikle son yillarda devlet destegi ile de iyice hizlanan yabanciya gayrimenkul
satisl, beraberinde bu muUsterilere verilmesi gereken yeni hizmet alanlar yaratti.
Yilin sinirli bir zamanini Ulkemizde gegiren musteriler, gerek site, gerekse bagimsiz
bolomleri ile ilgili hizmetleri takip edebilecek bir organizasyona ihtiya¢ duymakta,
bu eksikligin yarattigi maddi ve manevi magduriyetlerle bas etmek zorunda
kalmaktadir. Ayni zamanda Ulkemize yapacaklari yeni yatirimlari icinde olumsuz bir
ortamla karsi karsiya kalmaktadirlar.

17, &zellikle yabancilara satis yapan acenteler ile partner olarak hareket ederek,
onlarin satiglarini kolaylastiracak ve pazarlama argimani olarak séylemlerini
gUglendirecek icerigi esnek hizmet paketleri sunmakta, bu paketlerle yabanci
musterilerin Ulkemizde gecirecekleri zamani kiymetli hale getirerek keyif almalarini
saglamaktadir.

¢C V4AVS



ILETISIM

ADRES:

17 Yonetim Hizmetleri ve
Danismanlik Ltd. Sti.
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